
Personnes concernées
Toute personne appelée à faire de la préparation de commandes au sein d’une base logistique.

Objectifs de la formation
Acquérir les connaissances nécessaires pour organiser et exécuter une préparation de commandes efficiente. Connaître les procédures spécifiques
à cette pratique. Utiliser les différentes techniques de préparation de commandes. Etre capable d’utiliser les matériels de manutention adaptés.

Contexte
Le préparateur de commandes est le maillon essentiel de la qualité d’une plateforme logistique. C’est de son activité que dépend la qualité globale
de la prestation.

Contenu de la formation
LES DIFFÉRENTS APPROVISIONNEMENTS

La définition,
L’analyse des flux,
Les différentes méthodes de suivi.

LES DIFFÉRENTES TECHNIQUES DE STOCKAGE
Les différents types de rayonnement,
L’identification des zones de stockage,
L’identification des lots stockés,
La traçabilité des lots et leur localisation,
Les codifications d’identification et de différenciation.

L’UTILISATION DES SYSTÈMES ET MOYENS POUR LA PRÉPARATION DE COMMANDES
Le code-barres
La composition et la lecture du code
La fiabilité des appareillages de lecture
Les bordereaux de saisie
Les bordereaux de transmission
Faciliter le travail de la comptabilité et des gestionnaires de stocks

LA PRISE DES COMMANDES ET L’ORGANISATION
La mise en place d’une procédure,
La lecture des bordereaux de commandes,
La localisation des lots et des marchandises,
La prise des lots concernés,
Le positionnement du lot sur le système de déplacement,
Les contrôles en cours d’action,
Les contrôles en fin d’action,
Positionner sa commande pour son évacuation,
Identifier sa commande et veiller à sa correcte destination,
Participer éventuellement au chargement à bord des véhicules,
Arrimer la marchandise pour éviter sa détérioration.

L’UTILISATION DES MATÉRIELS DE MANUTENTION
Les différents matériels utilisés en manutention,
Les vérifications de départ,
Les techniques de gerbage et de dégerbage,
L’évolution du matériel.
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Prérequis
Posséder la maîtrise des opérations de base et des aptitudes pour la conduite d’appareils de manutention

Durée
Variable selon la formation

Formateurs
Formateurs reconnus compétents

Dispositifs de suivi
Feuille d’émargement

Lieu de formation
Au sein d’un centre City’Pro où les plateaux techniques sont validés par un certificateur, ou dans l’entreprise du candidat, si les conditions
techniques sont respectées et répondent au cahier des charges de la recommandation

Méthodes pédagogiques
Méthodes actives adaptées à la formation des adultes.

Validation des acquis
Attestation de fin de formation

Délais d’accès
Variable selon modalités de financement et disponibilités en centre

Modalités d’accès
Consultez la page centre sur le site city-pro.info

Accessibilité
Centre de formation conforme aux arrêtés en vigueur et relatifs à l’accessibilité aux personnes handicapées des établissements recevant du public
et des installations ouvertes au public. Se renseigner auprès du centre concernant l’accès à la formation visée.

Tarifs et financements
En centre City’Pro ou sur city-pro.info.
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