
Personnes concernées
Toute personne ayant en charge un service d’exploitation de transport.

Objectifs de la formation
Obtenir un service d’exploitation efficient. Intégrer des procès d’efficacité dans les services d’exploitation. Améliorer les capacités de gestion et de
production par la mise en place de procédures Spécifiques.

Contexte
La concurrence force le service exploitation à une efficacité permanente. Celle-ci sera d’autant plus efficace si le personnel de l’entreprise a en plus
une parfaite connaissance des diverses réglementations et méthodes de travail. Optimisation, rigueur, rapidité de réaction, ouverture sont les
maîtres mots qui guident la pratique de ce métier.

Contenu de la formation
LES SERVICES D’EXPLOITATION

La mission des exploitants,
L’organisation des exploitants,
Les habitudes et traditions dans l’entreprise,
Les méthodologies mises en oeuvre pour organiser les activités.

LES SOURCES D’ÉVOLUTION
La fonction humaine,
La fonction organisationnelle,
La fonction système,
La traçabilité des actions.

LA PLACE DE L’EXPLOITATION DANS L’ENTREPRISE
La gestion optimale des flux,
La négociation avec les clients,
Les tableaux de bord,
Les systèmes d’exploitation.

LA RÉGLEMENTATION SPÉCIFIQUE
La réglementation sociale,
La réglementation routière,
Les contraintes d’exploitation,
La réglementation professionnelle.

LA COMMUNICATION INTERACTIVE
La relation chauffeur,
La relation inter-entreprises,
La relation client.

LA RÉGLEMENTATION SPÉCIFIQUE
La réglementation sociale,
La réglementation routière,
Les contraintes d’exploitation,
La réglementation professionnelle.

LES COMPOSANTES DU COÛT DU TRANSPORT
L’incidence salariale,
Les coûts matériels,
Les coûts du transport,
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Les coûts directs,
Les coûts indirects,
Les variables d’ajustement.

Ces contenus de formation sont donnés à titre indicatif. Ils peuvent faire l’objet d’ajustement par l’intervenant.
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Prérequis
Posséder une expérience professionnelle dans le domaine de l’exploitation des transports et/ou de la logistique

Durée
1 jour

Formateurs
Formateurs reconnus compétents

Dispositifs de suivi
Feuille d’émargement par ½ journée et attestation de formation

Lieu de formation
Au sein d’un centre City’Pro

Méthodes pédagogiques
Méthodes actives adaptées à la formation des adultes

Validation des acquis
Attestation de fin de formation

Délais d’accès
Variable selon modalités de financement et disponibilités en agence

Modalités d’accès
Consultez la page agence sur le site city-pro.info

Accessibilité
Centre de formation conforme aux arrêtés en vigueur et relatifs à l’accessibilité aux personnes handicapées des établissements recevant du public
et des installations ouvertes au public. Se renseigner auprès de l’agence concernant l’accès à la formation visée

Tarifs et financements
En agence City’Pro ou sur city-pro.info
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